GeoAsysta dr Witold Warcholik Metodyka pilotazu i przewodnictwa

Program wyktadéw:

1. Kim jest przewodnik, kim pilot, a kim rezydent? | po co?

1.1. Zadania pilota, przewodnika i rezydenta w Swietle ustawy.

1.2. Zadania pilota, przewodnika i rezydenta w opinii turystow.

1.3. Odpowiedzialno$¢ prawna organizatora turystyki i pilota wycieczek.
1.4. Podstawowe statystyki dotyczace pilotow i przewodnikdéw w Polsce.
1.5. Plusy i minusy pracy pilota i przewodnika.

1.6. Wspotpraca pilot — przewodnik.

2. Prawne uwarunkowania pracy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego a rynek pracy.

2.1. Polscy touroperatorzy a piloci i przewodnicy.

2.2. Uprawnienia przewodnikéw miejskich, terenowych i gérskich przed i po deregulaciji.

2.3. Zakres tematyczny egzamindw panstwowych na przewodnika miejskiego, terenowego, gorskiego i pilota wycieczek przed i po deregulaciji.
2.4. Jezyki obce w pilotazu i przewodnictwie.

3. Rekrutacja, formy zatrudnienia pilota i przewodnika, wynagrodzenie.

3.1. Rekrutacja (AC, rozmowa kwalifikacyjna), wymagania zleceniodawcéw.

3.2. Nieakceptowalne warunki pracy pilota i przewodnika.

3.2. Staze.

3.3. Formy zatrudnienia pilotow i przewodnikéw — umowa o prace, umowa zlecenie, dziatalnos¢ gospodarcza.
3.4. Wynagrodzenie pilota, przewodnika.

4. Wiedza i umiejetnosci organizacyjne pilota wycieczek i przewodnika turystycznego.

4.1. Wspoétczesne kursy i szkolenia umozliwiajgce uzyskanie uprawnien do prowadzenia dziatalnosci turystycznej. Certyfikaty.
4.2. Specjalizacja.

4.3. Piramida Mastowa w pilotazu i przewodnictwie.

4.4, Zrédta wiedzy a poziom merytoryczny pilota i przewodnika.

4.5. Mistrzowie, stowarzyszenia, plebiscyty ...

5. Warsztat pracy pilota.

5.1. Odprawa (teczka imprezy: dokumenty, informacje, materiaty, pienigdze stuzbowe; systemy nagtosnieniowe).
5.2. Rezerwacje (obiekty, lokalni przewodnicy, program fakultatywny).

5.3. Bagaz.

5.4. Mapa, GPS, Google Maps ...

5.5. Rozliczenie imprezy (pilota/przewodnika z klientem, pilota/przewodnika z biurem podrézy).

6. Obstuga imprez autokarowych.

6.1. Start imprezy (przed wyjazdem, podstawienie, rozmieszczenie, powitanie grupy, obecnosé¢, spdznienie, pakowanie).

6.2. W autokarze (kontrola policji, przywitanie, zasady bezpieczenstwa, pakiety powitalne, atmosfera, standard, wyposazenie autokaru).
6.3. Animacja grupy, integracja.

6.4. Praca kierowcdw i postoje, wspotpraca pilot/przewodnik - kierowca.

6.5. Formularz jazdy, optaty drogowe: bramki, winiety, urzgdzenia poktadowe.

6.6. Granica - odprawa wspdlna i indywidualna, telekomunikacja.

6.7. Pozegnanie z grupa.

7. Kwestie prawne i organizacyjne zwigzane z wycieczkami autokarowymi.

7.1. Dokumenty: paszport/dowdd osobisty.

7.2. Wizy.

7.3. Szczepienia.

7.4. Serwisy, administracji rzadowej, np. Polak za granica, Odyseusz itp.

7.5. Przepisy celne, ograniczenia niefiskalne (zywnos¢, rosliny, zwierzeta, leki, zabytki).

7.6. Opieka konsularna (utrata pieniedzy, dokumentéw, choroba, wypadek, Smieré, aresztowanie, zaginiecie, brak przedstawicielstwa).

8. Pilot a zakwaterowanie grupy.
8.1. Przed dojazdem do obiektu.
8.2. Kwaterowanie.

8.3. Pobyt i wykwaterowanie.

9. Obstuga grup lotniczych.

9.1. Przed odprawa.

9.2. Odprawa celna i biletowo-bagazowa.
9.3. Kontrola bezpieczenstwa.

9.4. Strefa pasazerska i wyjscie do samolotu.
9.5. Problemy w locie i przewozie bagazu.
9.6. Serwisy.

10. Pilot/przewodnik a rezygnacja z imprezy, szkody i reklamacje.
10.1. Obowiazki informacyjne.

10.2. Zmiana warunkéw umowy, podwyzszenie ceny.

10.3. Szkoda (Protokoty szkdd, postepowanie).

10.4. Tabela Frankfurcka.

11. Rodzaje i formy ubezpieczenia pilota/przewodnika i turystéow.
11.1. Ubezpieczenia dla turystow, pilota, przewodnika i organizatora turystyki.
11.2. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego.



12. Specyfika obiektéw obstugiwanych przez przewodnikéw i pilotéw
12.1. Ogodlne zasady zwiedzania

12.2. W terenie otwartym przy obiekcie dziedzictwa przyrodniczego.
12.3. W terenie otwartym przy obiekcie dziedzictwa kulturowego.
12.4. W salach muzeum.

12.5. W obiekcie sakralnym.

12.6. W miejscu martyrologii i na cmentarzu.

13. Charakterystyka typowych grup turystycznych.
13.1. Specyfika turystyki pobytowej, biznesowej, motywacyjnej, szkolnej, pielgrzymkowe;j itp.
13.2. Specyfika obstugi wybranych grup narodowosciowych (m.in. zydowskie, indyjskie, chinskie, japornskie) — wyrazanie uczu¢, gesty itp.

14. Profil pilota/przewodnika, autoprezentacja.

14.1. Kultura osobista i etyka.

14.2. Umiejetnosci marketingowe i sprzedazowe.

14.3. Odpowiedzialno$¢, zorganizowanie, punktualnosc.

14.4. Forma fizyczna, stan zdrowia, wizerunek (higiena, makijaz, bizuteria).

14.5. Stres, metody radzenia sobie ze stresem.

14.6. Standardy ubioru.

14.7. Stowo jako narzedzie pracy - stownictwo, btedy jezykowe, anegdota, tresci, artykulacja, intonacja, gtosnos¢, tempo, ton, pauzy.

15. Wybrane sytuacje awaryjne

Program ¢wiczen:

Blok audytoryjny:

1. Umiejetnosci zwigzane z przygotowaniami do imprezy turystycznej, teczka imprezy.

2. Umiejetnosci usprawniajgce przebieg imprezy turystyczne;.

3. Umiejetnosci organizacyjne zwigzane z fazg realizacji imprezy.

4. Umiejetnosci fazy zamkniecia imprezy turystyczne;j.

5. Tresci i umiejetnosci warunkujgce zdanie egzaminu na przewodnika i pilota wycieczek.

Blok terenowy 1:

W trakcie ¢wiczen terenowych kazdy ze studentow petni funkcje przewodnika turystycznego, m.in.:

1. Umiejetnosci zwigzane z przygotowaniami do oprowadzania, fazg realizacji i zamkniecia zwiedzania obiektu.
. Oprowadzanie grupy wycieczkowej w terenie otwartym przy obiekcie dziedzictwa przyrodniczego.

. Oprowadzanie grupy wycieczkowej w terenie otwartym przy obiekcie dziedzictwa kulturowego.

. Oprowadzanie grupy wycieczkowej w salach muzeum.

. Oprowadzanie grupy wycieczkowej w obiekcie sakralnym.

. Oprowadzanie grupy wycieczkowej w miejscu martyrologii.

. Oprowadzanie grupy wycieczkowej na cmentarzu.
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Blok terenowy 2:

W trakcie ¢wiczen terenowych — wycieczka autokarowa i piesza - kazdy ze studentéw petni funkcje pilota, m.in.:

1. Umiejetnosci zwigzane z przygotowaniami do wycieczki autokarowe;j i pieszej, faza realizacji i zamkniecia imprezy turystyczne;j.
2. Postugiwanie sie mikrofonem w autokarze, systemami nagtosnieniowymi w pomieszczeniu zamknietym i na wolnym powietrzu.
3. Specyfika prowadzenia wycieczek autokarowych, wspotpraca z kierowca, praca z mapa, obstuga nawigatora GPS.
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